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Kriterien fiir ein nachhaltiges Private Banking

Kdnnen Privatbanken ihre Geschaftstatigkeit Gberhaupt «<nachhaltig»
gestaiten? Und was sind die Kriterien daftir?

ange Zeit haftete dem Begriff der «Nach-

haltigkeivs oder englisch  «Sustainabili-
ty» ein diffuser Geschmack der Wirtschatis-
feindlichkeit, des Renditeverzichtes und der
Unvereinbarkeit mit markowireschafilichen
Prinzipien an. Jahrzehntelange politische
Anstrengungen, dem Anliegen nacly nachhal-
dgem sozialem und wirtschaftlichem Gebaren
zum Durchbruch zo verhelfen, zeigen heute
jedoch  Resultate. Nachhaltigkeit ist niche
mehr wirtschaftsfeindlich, im Gegentedl, Und
damit muss der Grundsarz auch im Anlage-
geschiift, wo tiber die Allokation von Kapital
entschieden wird, zum Faktor werden. Doch
was bedeurer «Sustainable Privave Bankingy?

Ein «Bio-Label» fiir Privatbanken?

Neue Wege im Private Banking
[Yie Ziircher Privare Client Bank hat als erste
Schweizer Bank e eigene Abteilung «Sus-
tatnable Private Bankingy aufgebaut. Speziell
daran ist, dass die Nachhaltigkeit als Research-
Ansatz in Kombmation gebracht wird it
bestimmeen  organisatorischen Kriterien  bet
der Gesmltung der Bankprozesse, s Resultat
ist eine Dienstleistung, welche einerseits bei
Anlageentscheiden auch Kriterien der Nach-
haltigkeit zur Anwendung bringt und {iberdies
versuche, bei der Gestaltung der Prozesse Inte-
ressenkondlikte zwischen Kunden und Bank zu
eliminicren, Ambitioniertes Ziel ist eine héhe-
re Kundenzufriedenheit durch bessere Perfor-
muance und das gute
Geftihl,

Vermogensverwal-

dass  der

ter uneingeschrinke
im Kundeninteres-
se titig ist, und dass
durch die Anlageentscheide nachhaltiy ope-
rierende Unternehmen durch Allokation von
Kapital belohnt werden, Was sind die Voraus-

serzungen fiir Sustainable Private Banking?

Nachhaltiger Bankprozess

Zentrales  Anliegen  eines  nachhaltigen
Bankprozesses st die Vermeidung von Inte-

ressenkonflikten zwischen Bank und Kunden

«Ein Anlageberater muss
auch negative Empfehlungen
abgeben konnen.»

Dr. Matthias Eppenberger* ist Grinder und
Mitglied der Geschafsleitung der Private Client
Bank, Zurich.

in allen Bereichen. Wichtige Ansaczpunkre

sind die folgenden:

+ Keine Vermdgensverwaltung
auf Kommissionsbasis

Vermégensverwalter, welche an der Wert-
papiertransaktion per se verdienen, sind zu
Transaktionen motiviert, selbst wenn diese
dem Kunden nicht unbedingt etwas bringen.,
Ubkertriechene Aktivirit (engl. Churning) kann
die Folge sein, und die alte Investorener-
ketmtnis «hin und her macht Taschen leers
wird sich bewahrheiten (Bei Anlageberatung
ohne Verwaltungsvollimache prisentiert sich
die Situation ctwas anders: Mit jeder Trans-
aktion ist ein gewisser Deratungsaufwand
verbunden, und die
Entscheidung  iiber
die Transzktion liegt
letztlich beim Kun-
den. Da ist ein trans-
aktionsbezogenes
Remunerationssysterm vertretbar), Hochse
bedenklich wird es, wenn iiberdies der einzel-
ne angestellee Vermogensverwalter auf Kom-
missionsbasis bezable ist, in diesem Eall sind
Exzesse unvermeidbar.

Anstelie von Transakticnskommissionen
sollen Remunerationssysteme  ereten, wel-
che auf fixen Verwaltungsgebithren ergiinz:

durch erfolgsabhiingige Komponenten (Per-

tormance Fee) beruhen. Damic werden Bank-
und Kundeninteressen zur Ubereinstinmmuang

gebrache.

* Keine Verbindung von Invest-
mentbanking und Privatebanking

Eine Vermdgensverwaltungsbank, welche
gleichzestig im Investmentbanking titg ist,
arbeitetr unter emmem  systematischen  Inte-
ressenkonflike, welcher friher oder spiter zu
Fehlleistungen fiihren wird. Ein Anlageberater
oder Vermégensverwalter muss auch negative
Empfehlungen in Bezug auf gewisse Unter-
nehmungen  abgeben kdnnen, Zu selchen
wird sich cine Bank jedoch kamm durchrin-
gen, wenn sie von ebendiesen Unternehmun-
gen Auftriige im Investmentbanking erhoffen
darf.

* Kein Eigenhandel gegen den
Kunden

Werden
Eigenbestand einer Bank abgerechiet, besteht

Kundenpositionen  gegen  den
bet jeder Empfehlung und Transakeion ein
systemimmanenter  Interessenkonflikt. e
Bank mochte zu moglichst hohem Preis
abgeben, der Kunde maglichst giinstig kau-

fen: Dieser Konflikt ist unldsbar.

* Keine Verwendung eigener
Produkte

Die Auswahl von Finanzprodukten fir
die diskretionire Vermagensverwaltung sollte
der Asset Manager aus ciner absolut neu-
tralen Position vornehmen konnen, einzige
bestinunende Faktoren sollten qualitative und
guantitative Analysen sein, welche voll und
ganz auf zukiinftige Performance ausgerich-
tet sind. Da Muanagement Fees von Eigen-
produkten vollumfinglich ans eigene Haus
flressen, wird ein Vermdgensverwalter einer
Tendenz zur Bevorzugung derselben folgen.
[Diese Tendenz wird iiberdies dadurch ver-
stirkt, dass viele Banken Thre Mitarbeiter zur
Verwendung der eigenen Produkte zusitzlich
motivieren, indem sie dies mit speziellen

Bonuszahlungen honorieren. Klar, dass in
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dieser Sitnation in vielen epots das eigene
Produkt dem eigentlich besten vorgezogen
wird. Dass dies nicht im Kundeninteresse ist,

liegt auf der Hand.

» Beriicksichtigung von Fremd-
Research

Der Zugang zu weltweit produzierter
Finanzrescarch ist durch die Enewicklung
im 1T+ und Kommunikationsbereich in den
letzten Jahren enorm  erleicheere worden.
Die Beschrinkung der Arbeit eines Ver-
mbgensverwalrers auf hauseigene Research
kann nicht mehr begriindet werden. Viel-
mehr muss es heute darum gehen, aus der
verfligharen Flut von Research bewusst und
mit System die beste auszuwiihlen. Es stehen
heute Analyse-Tools zur Verfligung, welche
die Qualitit von Analysten-Arbeit statistsch
beurteilen kénnen, so dass auch hier ein
Best-in-Class-Ansatz zur Anwendung kom-

men kann,

+ Kontinuitdt im Betreuungs-
prozess

Die langfrisdge persdnliche Beweuung ist
ein zu oft vernachlissigtes Element guten
Private Bankings. Dabei gebt es cinerseits um
Langfristigkeit des Anlagehorizontes, ande-
rerseits um méglichst geringe Fluktuation
it der persénlichen Betreuung. Viele Ban-
ken messen diesern Anliegen niclt gentigend

Gewiche bel und muten dem Kunden hiu-

fige Wechsel i der Betreuung zu. Die Folge
sind Driiche in der langfristigen Konsequenz
von Anlagestrategien und cine Belastung der
an sich wiinschenswerten Vertraulichkeit des

Bankgeschiiftes.

» Transparenz in der Geb(hren-
struktur

Sustainable Private Banking strebt absolute
Transparenz in der Gebiihrenstrakeur an, Der
Verziche auf transaktionsbezogene Remune-
ration aus Interessenkonflikt-Griinden wurde
oben erliutert. Ein weiteres Anliegen im
Zusammenhang mit der Remuneration ist
die grésstmogliche  diesbeziigliche Transpa-
renz. Der Kunde will wissen, was und wofiir
er bezahle, Diesem Bediirfnis wird am besten

prochen, wenn die gesamten Kosten in

moglichst wenigen Einzelsumumen (idealer-
weise Jihrlich) transparent belastet werden,
Auch im Bezug auf das ohnchin problema-
tische Institut der Retrozessionen ist vollige

Transparenz zu fordera.

Sustainable Investing

Als zweites Krirerium fir «Sustainable Pri-
vate Banking» bringt die Privaze Client Bank
das Prinzip der Nachhaltigkeit als Kompo-
nente in der Fimmzanalyse zur Anwendung,.
Wir verweisen in diesem  Zusanunenhang
auf den Beitrag von Caspar Suter, Leiter des
Bereiches Sustainable Private Banking bei der

PCB, in der September-Ausgabe des Swiss

Equity Magazins. Er lege davin minfassend dar,
wie durch den Miteinbezug von Nachhaltig-
keitskriterien in den Prozess der Auswahl von

Finanzanlagen nicht nur emotionale, sondern

auch performancemiissig belegbare Mehrwer-
te geschaffen werden kénnen. Mit der Ent-
wicklung und Verschirfung der weltweiten
Regelwerke, welche die Wirsschafttssubjekte
zu nachhaltigem Verhalten bewegen, scheint
das Ziel erceicht zu werden, dass nachhal-
tig. opericrende Unternehmungen materiell
belohnt - respektive nicht bestraft ~ werden.
Durch bewusstes Eingehen eines «Sustaina-
bility-Alphas kann somit der Investor eine
Verbesserung des Rendite-Risiko-Verhilenis-
ses erreichen.

Zusammenfassend kann «Sustainable Pri-
ate Bankinge als wegwelsender Ansatz in
der Vermégensverwaltung verstanden werden,
welcher einerseits durch eine geziele Gestal-
tung der Arbeitsprozesse eine optimierte Aus-
fibung des Verwaltungsmandates sicherstellt.
Uberdies wird durch die Berticksichrigung
von Nachhaltigheitskriterien bei der Auswahl
von Investments eine Verbesserung der Per-
formance erreicht. Schliesslich gibt der Ansatz
dem verantwortungsbewussten («Ieh will wis-
sen, wohin mein Geld fliesst...») Anleger die
Gewissheit, dass bei der Allokation seiner
Mittel auch das Bestreben nach nachhaltigem

Wirtschaften Beriicksichtigung findet. =

* e-mail: meppenberper@privateclientbank.ch
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